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PRAAMBEL

1.

Diese Aligemeinen Bedingungen gelten, wenn sie die Par-
teien schriftlich oder auf andere Weise vereinbart haben.
Bei der Anwendung auf einen bestimmten Vertrag bediirfen
Anderungen oder Abweichungen von den Allgemeinen Be-
dingungen der Schriftform.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

2.

In diesen Allgemeinen Bedingungen sind die nachstehenden
Begriffe wie folgt auszulegen:

*Vertrag™ bezeichnet den zwischen den Parteien schrifilich
vereinbarten Vertrag {iber die vom Auftragnehmer auszufiih-
renden Wartungsarbeiten, einschlieBlich ggf. vereinbarter
Erganzungen und Zusétze zu den vorgenannten Unterlagen.

”Wartungsgegenstand” bezeichnet die festgelegten Gerite,
die gemiB dem Vertrag zu warten sind.

“Grobe Fahrldssigkeit” bezeichnet ein Handeln oder Unter-
lassen. bei dem die betreffende Partei entweder die ver-
kehrsiibliche Sorgfalt im Hinblick auf den Eintritt schwer-
wiegender Folgen nicht walten lieB, die eine verantwor-
tungsbewusste Vertragspartei normalerweise vorausgesehen
hitte, oder bei dem die betreffende Partei bewusst die Fol-
gen eines solchen Handelns oder Unterlassenes aufler Acht
gelassen hat.

“Schriftlich” bezeichnet entweder ein durch die Parteien
unterzeichnetes Dokument oder ein Schreiben, Telefax,
Email oder eine Ubermittlung in einer anderen, von den
Parteien vereinbarten Form.

“VerschleiBteile” bezeichnet die Teile des Wartungsgegen-
standes, die im Rahmen der Instandhaltung auszutauschen
sind. Der Vertrag hat die Verschleifiteile sowie die Intervalle
aufzufiihren. in denen sie auszutauschen sind.

UMFANG DER WARTUNGSARBEITEN

3.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten am Wartungsgegenstand im Rah-
men des vertraglich Vereinbarten durchzufiihren.

INSTANDHALTUNGSARBEITEN

4.

Instandhaltungsarbeiten sind zu den vertraglich vereinbarten
Zeitpunkten bzw. in den vertraglich vereinbarten Intervallen
durchzufithren. Mangels abweichender Vereinbarung umfas-
sen die Instandhaltungsarbeiten:

- Uberpriifung des Zustandes des Wartungsgegenstandes

- Funktionspriifung

- Anpassungen

- Beschaffung und Austausch von Verschleifteilen

- Reinigung und erforderliche Schmierung.

INSTANDSETZUNGSARBEITEN

5.

Instandsetzungsarbeiten sind zum Zwecke der Behebung
von Funktionsstérungen durchzufiihren, die am Wartungs-
gegenstand aufireten. Sie sind unverziiglich oder innerhalb
der vertraglich vereinbarten Zeit zu beginnen. Mangels ab-
weichender Vereinbarung umfassen die Instandsetzungsar-
beiten:

- Fehlersuche

- Fehlerbehebung

- Beschaffung und Austausch von Verschleifteilen

- Funktionspriifung.

WARTUNGSBERICHT DES AUFTRAGNEHMERS

6.

Der Auftragnehmer hat einen schriftlichen Bericht tber
seine Beobachtungen und die ergriffenen Mafinahmen zu er-
stellen. Der Auftragnehmer hat dem Kunden eine Kopie des
Berichtes jeweils nach Abschluss der Wartungsarbeiten zur
Verfiigung zu stellen. Der Bericht ist mangels abweichender
Vereinbarung in der Vertragssprache abzufassen.

ORIGINALTEILE

7.

Mangels abweichender Vereinbarung haben der Auftrag-
nehmer und der Kunde bei der Durchfiihrung von Wartungs-
bzw. tdglichen Unterhaltungsarbeiten am Wartungsgegen-
stand ausschlieBlich Teile des Originalherstellers oder Teile
entsprechender Qualitit zu verwenden.

TAGLICHE UNTERHALTUNGSARBEITEN DURCH
DEN KUNDEN. PROTOKOLLBUCH

8.

Dem Kunden obliegt die erforderliche tagliche Unterhaltung
des Wartungsgegenstandes. Sofern dies vertraglich verein-
bart ist, hat er dariiber hinaus ein Betriebs- und Unterhal-
tungsprotokollbuch in Bezug auf den Wartungsgegenstand
zu fuhren.

AUSSCHLIESSLICHES RECHT DES
AUFTRAGNEHMERS

9.

Vorbehaltlich der Regelungen gemiB Ziffern 17 und 27 ist
es dem Kunden ohne die Zustimmung des Auftragnehmers
nicht gestattet, di¢ dem Auftragnehmer gemiB dem Vertrag
obliegenden Wartungsarbeiten selbst durchzufithren oder
durchfithren zu lassen. Unternimmt dies der Kunde dennoch.
erlischt die Haftung des Auftragnehmers fiir vorherige
Wartungsarbeiten, sofern das Ergebnis der Wartungsarbeiten
fir die durch den Kunden getroffenen Mafinahmen unerheb-
lich ist.

ANDERUNGEN AM WARTUNGSGEGENSTAND

10.

Der Kunde hat dem Auftragnehmer unverziiglich und
schriftlich jegliche Anderungen in Bezug auf den Wartungs-
gegenstand, seinen Betrieb oder andere durch den Kunden -
durchgeflihrte MaBnahmen mitzuteilen, die die vertraglichen
Pflichten des Auftragnehmers beeintrichtigen konnten.



Beeintrichtigen diese Anderungen oder MaBnahmen die
Pflichten des Auftragnehmers erheblich und erzielen die
Parteien tiber entsprechende Vertragsdnderungen kein Ein-
vernehmen, kann der Auftragnehmer den Vertrag durch
schriftliche Mitteilung an den Kunden ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. Dem Auftragnehmer steht im Falle einer
solchen Kiindigung auch eine Entschiadigung gemif Ziffer
32 zu.

ARBEITSBEDINGUNGEN

11.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Wartungsarbeiten
nicht unter geféhrlichen oder gesundheitsgefdhrdenden Be-
dingungen stattfinden, und er hat alle erforderlichen Maf-
nahmen zu ergreifen, um das Personal des Auftragnehmers
vor Sicherheits- oder Gesundheitsrisiken zu schiitzen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass das Personal des Auf-
tragnehmers tiber alle am Wartungsort anwendbaren Sicher-
heitsbestimmungen informiert ist.

Der Auftragnehmer hat den Kunden iiber jegliche besonde-
ren Gefahren zu informieren, die sich aus den Wartungsar-
beiten ergeben konnten.

TECHNISCHE DOKUMENTATION

12.

Der Kunde hat die sich in seinem Besitz befindliche techni-
sche Dokumentation (z.B. aktuelle Zeichnungen, Beschrei-
bungen, Tabellen und Anleitungen) zu liefern, die fiir die
Durchfiihrung der vereinbarten Wartungsarbeiten erforder-
lich ist. Der Kunde hat weiterhin das in Ziffer 8 in Bezug
genommene Protokollbuch zu liefern. Der Auftragnehmer
darf diese Dokumentation nicht fiir andere Zwecke als zur
Erfillung des Vertrages nutzen.

MITTEILUNG DER
INSTANDHALTUNGSARBEITEN

13.

Mangels besonderer Festlegung des Zeitpunktes fiir die
Instandhaltungsarbeiten im Vertrag hat der Auftragnehmer
dem Kunden spitestens eine Woche im Voraus den Zeit-
punkt mitzuteilen, an dem die Instandhaltungsarbeiten
durchgefiihrt werden.

KOORDINATION VON INSTANDHALTUNGS- UND
INSTANDSETZUNGSARBEITEN ’

14.

Werden Instandsetzungsarbeiten durchgefithrt, kurz bevor
die nichsten Instandhaltungsarbeiten fillig sind, kann der
Auftragnehmer mit Zustimmung des Kunden dann auch die
Instandhaltungsarbeiten mit durchfiihren.

Im Falle solcher koordinierten Wartungsarbeiten ist der
Auftragnehmer nicht berechtigt, dem Kunden Kosten in
Rechnung zu stellen. die bereits mit der vereinbarten Gebiihr
fir die Instandhaltungsarbeiten abgegolten sind.

Ist der jeweilige Zeitpunkt der Instandhaltungsarbeiten im
Vertrag vereinbart, gilt diese Vorgabe mit Ausnahme obiger
Abweichung ansonsten unveréndert fort.

ZUGANG DES AUFTRAGNEHMERS ZUM
WARTUNGSGEGENSTAND. ARBEITSZEIT

15.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass der Auftragnehmer zum
vereinbarten bzw. mitgeteilten Wartungszeitpunkt Zugang
zum Wartungsgegenstand hat.

Mangels abweichender Vereinbarung sind die Wartungsar-
beiten wihrend der normalen Arbeitszeiten des Auftrag-
nehmers durchzufithren.

VERZOGERUNG DURCH DEN KUNDEN

16.

Der Kunde hat den Auftragnehmer unverziiglich davon in
Kenntnis zu setzen, wenn ihm die Durchfithrung der War-
tungsarbeiten durch den Auftragnehmer zum vereinbarten
bzw. mitgeteilten Zeitpunkt nicht moglich ist.

Ungeachtet der Griinde fiir eine solche Verzogerung hat der
Kunde den Auftragnehmer fiir simtliche zusitzlichen Ko-
sten zu entschédigen, die Letzterem aufgrund der Verzoge-
rung entstehen.

VERZOGERUNG DURCH DEN AUFTRAGNEHMER

17.

Fihrt der Auftragnehmer die Wartungsarbeiten nicht zum
vereinbarten bzw. mitgeteilten Zeitpunkt aus und hat der
Kunde die Griinde fiir die Verzégerung nicht zu vertreten,
gilt Folgendes:

- Im Falle verspiteter Instandhaltungsarbeiten hat der
Kunde dem Auftragnehmer eine letzte Frist zu setzen,
innerhalb der er die Wartungsarbeiten durchzufithren
hat. Kommt der Auftragnehmer dem nicht nach, kann
der Kunde die Wartungsarbeiten selbst durchfiihren oder
von Anderen durchfithren lassen.

- Im Falle verspédteter Instandsetzungsarbeiten ist der
Kunde berechtigt, nach entsprechender Mitteilung an
den Auftragnehmer die Wartungsarbeiten selbst durch-
zufithren oder von Anderen durchfiihren zu lassen.

Sofern die Verzégerung nicht auf Hohere Gewalt gemifh
Ziffer 29 zuriickzufiihren ist, hat der Auftragnehmer den
Kunden fir simtliche zusitzlichen Kosten zu entschadigen.
die thm fuir 0.g. Wartungsarbeiten entstehen.

Der Auftragnehmer hat, ungeachtet des Grundes fiir die
Verzogerung, den Betrag zuriickzuerstatten, den er ggf, fur
die jeweiligen Wartungsarbeiten bereits erhalten hat.

Aufler in den in Ziffer 17 vorgesehenen Fillen steht dem
Kunden keine Entschidigung fiir Verzégerungen durch den
Auftragnehmer zu. ‘

GEBUHR FUR INSTANDHALTUNGSARBEITEN

18.

Mangels abweichender Vereinbarung beinhaltet die Gebiihr
fur die Instandhaltungsarbeiten die Zahlungen fiir sémtliche
vom Auftragnehmer ausgefithrten Arbeiten sowie fiir Ver-
schleiteile und Reisezeiten und —spesen, Unterkunft, Ver-
pflegung und Transport.

Wird vom Personal des Auftragnehmers verlangt, auBerhalb
der normalen Arbeitszeiten zu arbeiten oder aufgrund von
Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, zu warten, sind
die Kosten hierflir separat gem#f den jeweils vom Auftrag-
nehmer Gblicherweise berechneten Sétzen in Rechnung zu
stellen.

Die vereinbarte Gebiihr versteht sich ausschlieBlich Steuern
oder Abgaben, die im Land des Kunden auf den Rechnungs-
betrag erhoben werden.

ZAHLUNGEN FUR INSTANDSETZUNGSARBEITEN

19.

Mangels abweichender Vercinbarung werden die vom
Auftragnehmer durchgefiihrten Instandsetzungsarbeiten un-
ter Berticksichtigung der aufgewendeten Zeit in Rechnung
gestellt. Die Rechnung des Auftragnehmers fiir Instandset-
zungsarbeiten hat folgende Positionen gesondert aufzufiih-
ren:

- geleistet Arbeitszeit

- Zeiten und Kosten fiir Reisen, Unterkunft Verpflegung

und Transport



- Zahlungen fir Ersatzteile
- Zahlungen fiir andere verwendete Materialien
- vom Kunden zu vertretende Wartezeiten und Uberstun-

den.

Die Rechnungsbetriige fiir jede Position entsprechen den je-
weils vom Auftragnehmer iiblicherweise berechneten Sitzen
und Preislisten.

Der angegebene Betrag versteht sich ausschlieBlich Steuern
oder Abgaben, die im Land des Kunden auf den Rechnungs-
betrag erhoben werden.

KOSTENVORANSCHLAG

20.

Im Falle von Instandsetzungsarbeiten hat der Auftragnehmer

- auf Verlangen des Kunden nach einer Fehleranalyse, aber

vor Beginn weiterer Manahmen, einen Kostenvoranschlag
zu unterbreiten. Der Kostenvoranschlag ist unverbindlich,
jedoch hat es der Auftragnehmer dem Kunden unverziiglich
mitzuteilen, wenn es offensichtlich wird, dass der Endpreis
den Kostenvoranschiag um mehr als 10 v.H. iiberschreiten
wird. Entschliefit sich der Kunde nach Erhalt des Kostenvor-
anschlages oder der vorstehend genannten Mitteilung, keine
weiteren Schritte einzuleiten, ist er dennoch verpflichtet,
dem Auftragnehmer die bereits geleistete Arbeit zu vergii-
ten.

ZAHLUNGEN. YERZUGSZINSEN

21.

Mangels abweichender Vereinbarung ist die Gebthr fir die
Instandhaltungsarbeiten vor Beginn des jeweiligen Vertrags-
abschnittes zu entrichten. Zahlungen haben jeweils gegen
Rechnung innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu
erfoigen.

Weitere Zahlungen sind gegen Rechnung innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungsdatum zu leisten.

Zahlt der Kunde nicht fristgerecht, ist der Auftragnehmer
berechtigt, ab dem Datum der Filligkeit Zinsen zu fordern.
Der Zinssatz wird im Vertrag oder anderweitig festgelegt.
Legen die Parteien keinen Zinssatz fest, so gilt ein Zinssatz
von 8 Prozentpunkten tber dem Satz der am Tage der Fil-
ligkeit anwendbaren Spitzenrefinanzierungsfazilitit der Eu-
ropiischen Zentralbank als vereinbart.

Dartiber hinaus kann der Auftragnehmer nach entsprechen-
der Mitteilung an den Kunden die Erfiillung des Vertrages
bis zum Erhalt der Zahlungen einstellen. Der Kunde hat
dann den Auftragnehmer fiir jegliche weitere Kosten bei der
Wiederaufnahme der Wartungsarbeiten zu entschadigen.

HAFTUNG FUR MANGEL

22.

Hat der Auftragnehmer die im Vertrag festgelegten War-
tungsarbeiten nicht ordnungsgemaf ausgefiihrt oder ist ein
von ihm gemdf dem Vertrag geliefertes Teil mangelhaft, hat
der Auftragnehmer nach Erhalt einer Mitteilung gemiB Zif-
fer 24 oder nachdem er selbst den Mangel entdeckt hat. die-
sen unverziiglich auf eigene Kosten zu beheben.

HAFTUNGSZEITRAUM

23.

Mangels abweichender Vereinbarung haftet der Auftrag-
nehmer fiir die Instandhaltungsarbeiten wihrend der Ver-
tragslaufzeit sowie fir einen Zeitraum von sechs Monaten
nach Ablauf des Vertrages. Der Auftragnehmer haftet fiir In-
‘standsetzungsarbeiten flir einen Zeitraum von sechs Mona-
ten nach Durchfithrung der Arbeiten.

Die Haftung des Auftragnehmers fiir von ihm gemi dem
Vertrag gelieferte Teile ist nur auf Méngel anwendbar, die
innerhalb von zwdolf Monaten erkannt werden, nachdem er
das betreffende Teil in den Wartungsgegenstand eingebaut
hat bzw. nachdem er das Teil an den Kunden lieferte, sofern
er das Teil nicht selbst einbaute.

MANGELRUGE

24.

Der Kunde hat gegentiber dem Auftragnehmer Méngel, die
in Bezug auf die Arbeiten oder die vom Auftragnehmer ge-
lieferten Teile auftreten, unverziiglich schriftlich zu riigen.
Rugt der Kunde den Mangel nicht unverziiglich, verliert er
seine Rechte hinsichtlich des Mangels, sofern der Mangel
nicht auch fiir den Auftragnehmer hitte offensichtlich sein
miissen.

FEHLGESCHLAGENE MANGELBESEITIGUNG

25.

‘DURCH DEN AUFTRAGNEHMER

Erfullt der Auftragnehmer seine Verpflichtungen gemiB
Ziffer 22 nicht innerhalb einer angemessenen Zeit, kann der
Kunde nach entsprechender schriftlicher Mitteilung an den
Auftragnehmer die erforderliche Mingelbeseitigung selbst
auf Kosten und Gefahr des Auftragnehmers durchfiihren
oder durch Dritte durchfithren lassen, sofern der Kunde
hierbei angemessen vorgeht.

SCHADENSBEGRENZUNGSMABNAHMEN

26.

Konnte eine mangelhafte Arbeit des Auftragnehmers oder
ein mangelhaftes, von ihm geliefertes Teil Schéden verursa-
chen, hat der Kunde unverziglich jegliche zur Abwehr oder
Verminderung des Schadens erforderliche Mafinahme zu
treffen. Der Auftragnehmer hat den Kunden fiir die erfor-
derlichen Kosten dieser Mafinahmen zu entschidigen.

HAFTUNG FUR SCHADEN AM EIGENTUM
DES KUNDEN

27.

Der Auftragnehmer haftet fur durch ihn schuldhaft im Zu-
sammenhang mit den vertraglichen Wartungsarbeiten verur-
sachte Schiden am Eigentum des Kunden. Die Haftung des
Auftragnehmers ist mangels abweichender Vereinbarung fiir

jedes Schadensereignis auf jeweils 50 000 EUR bzw. dem

diesen Betrag entsprechende Summe in der Wihrung des
Landes des Kunden bzw. dem 5-Fachen der vertraglich ver-
cinbarten Jahresgebiihr beschrinkt, sofern dieser Betrag ho-
her ist.

HAFTUNGSBEGRENZUNG

28.

Von der Haftung des Auftragnehmers gemiB Ziffern 22 und
26 sind Mingel oder Fehler ausgeschlossen. die auf Um-
stinden beruhen, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten
hat, wie z.B. unsachgemifBe Benutzung des Wartungsgegen-
standes, unsachgemifle tdgliche Unterhaltung durch den
Kunden (Ziffer 8). fehlerhafte Wartung durch den Kunden
gem#B Ziffer 17 oder unsachgemiBe MaBnahmen gemib
Ziffer 26. Weiterhin haftet der Auftragnehmer nicht fiir
normalen Verschleif.

Die Haftung des Auftragnehmers fiir fehlerhafte Arbeiten.
fehlerhafte Teile, die gemal dem Vertrag geliefert wurden.
oder aus anderen Griinden, die er zu vertreten hat, bestimmt
sich abschlieBend aus den Regelungen der Ziffern 22, 25, 26
und 27. Dies gilt auch fuir Einbufen, die in Zusammenhang
hiermit verursacht werden konnten, wie z.B. Produktions-
ausfall, Nutzungsausfall, entgangener Gewinn oder jeglicher
weiterer wirtschaftliche Folgeschaden. Die Haftungsbegren-
zung des Auftragnehmers gilt jedoch nicht in Fillen grober
Fahrlassigkeit.



Wird der Auftragnehmer von einem Dritten fiir in Zusam-
menhang mit der Erfiilung des Vertrages verursachte Ein-
buBen oder Schiden in Anspruch genommen, hat der Kunde
den Auftragnehmer im Rahmen der Haftungsbegrenzung des
Auftragnehmers gemiB dieser Ziffer zu entschéddigen, zu
verteidigen und schadlos zu halten.

Macht ein Dritter einen in dieser Ziffer beschriebenen Er-
satzanspruch gegen eine der Parteien geltend, so hat diese
Partei die andere Partei hiervon unverziiglich und schriftlich
in Kenntnis zu setzen.

HOHERE GEWALT

29.

Jede Partei ist berechtigt, die Erfiilllung ihrer vertraglichen
Pflichten insoweit einzustellen, wie diese Erfiillung durch
die folgenden Umstidnde unmoglich gemacht oder unange-
messen erschwert wird: Arbeitskonflikte und alle vom Par-
teiwillen unabhdngigen Umstinde wie Brand, Krieg, allge-
meine Mobilmachung, Aufstand. Requisition, Beschlag-
nahme. Embargo, Einschrinkungen der Energieversorgung
sowie fehlerhafte oder verzogerte Lieferungen durch Unter-
Auftragnehmer aufgrund der in dieser Ziffer aufgefiihrten
Umsténde.

Ein vor oder nach Vertragsschlufl eintretender Umstand ge-
méB dieser Ziffer berechtigt nur insoweit zur Einstellung der
Erfiillung der vertraglichen Pflichten, als seine Auswirkun-
gen bei Vertragsschluf noch nicht vorhersehbar waren.

Die sich auf hohere Gewalt berufende Partei hat die andere
Partei von dem Eintritt und dem Ende eines solchen Um-
standes schriftlich unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Ungeachtet aller in diesen Allgemeinen Bedingungen fest-
gelegten Auswirkungen hat jede Partei das Recht, den Ver-
trag durch schriftliche Mitteilung an die jeweils Andere zu
beenden, falls die Einstellung der Erfiillung des Vertrages
nach dieser Ziffer ldnger als sechs Monate andauert.

VERTRAGSDAUER. MITTEILUNG NEUER
GEBUHREN

30.

Mangels abweichender Vereinbarung wird der Vertrag fiir
eine Dauer von einem Jahr geschlossen und jeweils um ein
weiteres Jahr verldngert, wenn er nicht spétestens zwei Mo-

nate vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres schriftlich ge-
kiindigt wird.

AuBler in den Féllen, in denen die vereinbarte Gebiihr gemal
einer Indexklausel anzupassen ist, kann der Auftragnehmer
eine Erhohung der vereinbarten Gebtihr verlangen, sofern er
dies dem Kunden schriftlich mit Wirkung zum néchsten
Vertragsjahr mindestens drei Monate vor Ablauf des jewei-
ligen Vertragsjahres mitteilt. )

ABTRETUNG. UNTERVERGABE

31.

Keine der Parteien ist berechtigt, den Vertrag an Dritte
abzutreten. Der Auftragnehmer kann jedoch, nach vorheri-
ger schriftlicher Mitteilung an den Kunden, die Durchfiih-
rung der Wartungsarbeiten an einen Dritten untervergeben.
Dem Kunden ist die Identitdt des Unter-Auftragnehmers
mitzuteilen. Die Untervergabe beriihrt die Pflichten des
Auftragnehmers aufgrund dieses Vertrages in keiner Weise.

KUNDIGUNG

32.

Zusitzlich zu dem in Ziffern 10, 29 und 30 Vereinbarten ist

jede der Parteien im Falle einer wesentlichen Vertragsverlet-

zung durch die jeweils andere Partei zur fristlosen Kiindi-
gung des Vertrages berechtigt. sofern die Verletzung nicht
innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach Versand einer ent-
sprechenden schriftlichen Aufforderung beseitigt wird.

Die Kiindigung ist schriftlich mitzuteilen.

Wird der Vertrag gemdf dieser Ziffer oder Ziffer 10 gekiin-
digt, steht der den Vertrag kiindigenden Partei Ersatz des ihr -
entstandenen Schadens zu. Vorbehaltlich der Regelung in
Ziffer 28 (3) darf diese Entschddigung mangels abweichen-
der Vereinbarung das 5-Fache der vertraglich vereinbarten
Jahresgebiihr nicht iiberschreiten.

STREITIGKEITEN. ANWENDBARES RECHT

33.

Alle sich in Zusammenhang mit dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten werden nach der Schiedsordnung der Interna-
tionalen Handelskammer von einem oder mehreren Schieds-
richter/n endgiiltig entschieden, der/die gem#B dieser Ord-
nung ernannt wird/werden.

Der Vertrag unterliegt dem materiellen Recht des Lan-
des des Auftragnehmers.
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Findet auf den Vertrag deutsches Recht Anwendung (vgl. Ziffer 33 der ORGALIME-Bedingungen), gelten im
Hinblick auf die AGB-rechtlichen Vorschriften des deutschen BGB die ORGALIME-Bedingungen unter Einbe-

ziehung dieser ergénzenden Vereinbarungen.

Zu Ziff. 17 letzter Absatz (zu ersetzen durch):

“Alle anderen Anspriiche gegeniiber dem Auftrag-
nehmer im Hinblick auf Verzégerung sind ausge-
schlossen, sofern nicht eine schuldhafte Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit seitens des Auftragnehmers vorlie-
gen".

Zu Ziff. 27 (Ergiinzung):

" Die Haftungsbegrenzung des Auftragnehmers gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit oder
bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit.

Die Haftungsbegrenzung gilt weiterhin nicht bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pilichten. Liegt leichte Fahrlissigkeit vor, haftet der
Aufiragnehmer nur fir den vertragstypischen, ver-
niinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Die Haftungsbegrenzung gilt ferner nicht in den
Féllen, in denen nach Produkthafrungs-gesetz filir
Personen- oder Sachschéiden an privat genutzten
Gegenstéinden gehaftet wird. Sie gilt auch nicht bei
Miéngeln, die der Auftragnehmer arglistig ver-
schwiegen oder deren Abwesenheit er garantiert
hat.”

Zu Ziffer 28 Absatz 2 (zu ersetzen durch):

»Der Auftragnehmer iibernimmt fiir fehlerhafte
Arbeiten, fehlerhafte Teile, die gemiB dem Vertrag
geliefert wurden, oder aus anderen Griinden, die er
zu vertreten hat, keine weiter gehende Haftung, als
sich abschlieBend aus den Regelungen der Ziffern
22, 25, 26 und 27 ergibt. Dies gilt auch flir Einbu-
Ben, die in Zusammenhang hiermit verursacht wer-
den konnten, wie z. B. Produktionsausfall, Nut-
zungsausfall, entgangener Gewinn oder jeglicher
weiterer wirtschaftliche Folgeschaden. Die Haf-
tungsbegrenzung des Auftragnehmers gilt jedoch
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit oder
bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit. Sie gilt- weiterhin nicht bei
schuldhafter Verletzung wesent-licher Vertrags-
pilichten. Im Falle der leicht fahrldssigen Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten haftet der

- Auftragnehmer jedoch nur fiir den vertragstypi-

schen, vemiinftigerweise vorhersehbaren Schaden.

Die Haftungsbegrenzung ferner nicht in den Fillen,
in denen nach Produkthaftungsgesetz bei Fehlern
fiir Personen- oder Sachschéiden an privat genutzten

" Gegenstinden gehaftet wird. Sie gilt auch nicht bei

Schiden aufgrund arglistiger T4uschung oder trotz
besonderer Garantiezusagen."
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ORGALIME ALLGEMEINE WARTUNGS-BEDINGUNGEN - M 2000

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Wartungsbedingungen sind auf

Geschifte anwendbar, bei denen ein Unternehmen, der -

Kunde, ein anderes Unternehmen, den Auftragnehmer, mit
der Durchfithrung von technischen Wartungsarbeiten an
Geriten des Kunden beauftragt, und die Parteien zu diesem
Zweck einen zeitlich begrenzten Vertrag schlieBen. Die
Bedingungen ersetzen die Orgalime-Vorgingerpublikation
,,Mustervertrag fiir einen Wartungsvertrag*.

Bedingungen wird zwischen
Wartung  unterschieden:

In den Allgemeinen
verschiedenen Formen der
Instandhaltungsmabnahmen, d.h.  MaBnahmen  zur
Sicherstellung  des  fortlaufenden  Betriebes  des
Wartungsgegenstandes, und Instandsefzungsmalinahmen,
d.h. MaBinahmen zur Behebung eines aufgetretenen Fehlers.
Im Regelfall wird der Auftragnehmer sowohl fiir die
Instandhaltung als auch die Instandsetzung sorgen, die
Bedingungen konnen jedoch gleichermallen auf reine
Instandhaltungs- bzw. Instandsetzungsgeschifte
angewendet werden.

Ziffer 19 sieht vor, dass Instandsetzungsarbeiten mangels
abweichender Vereinbarung unter Beriicksichtigung der
aufgewendeten Zeit in Rechnung gestellt werden.
Beabsichtigen die Parteien fir Instandsetzungsarbeiten eine
Pauschalgebiihr zu vereinbaren, mochten sie ggf. auch den
Umfang der hierfiir zu erbringenden
Instandsetzungsarbeiten festlegen und begrenzen. Dies
kann beispielsweise durch Festlegung der maximalen
Arbeitsstunden oder einer Hochstzahl von Arbeitseinsétzen
erfolgen.

Die Allgemeinen Bedingungen sind jedoch nicht fiir
Geschifte geeignet, in denen sich der Auftragnehmer zur
Behebung eines bestimmten Fehlers verpflichtet, der bereits
aufgetreten ist. Dann sollten vielmehr die Allgemeinen
Reparatur-Bedingungen von Orgalime herangezogen
werden.

Wichtige einzelvertragliche Regelungen

Es versteht sich von selbst, dass die Parteien den Umfang

ihrer jeweiligen Verpflichtungen klar abgrenzen miissen. -

Dies sollte in einem separaten, schriftlichen Vertrag

erfolgen. Zu den wichtigen Punkten zidhlen:

e Eine Bezugnahme, die die Anwendbarkeit der
Allgemeinen Bedingungen auf den Vertrag deutlich
macht;

e Eine Beschreibung des Wartungsgegenstandes;

o  Der Umfang der dem Auftragnehmer obliegenden
Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten;

¢ Eine genaue Beschreibung der Instandhaltungsarbeiten
(z.B. der Umfang von Funktionspriifungen) sowie
einen Zeitplan, der festlegt, wann diese stattfinden
miissen;

e FEine Liste der Verschleifiteile, die in den
Instandhaltungsarbeiten enthalten sind (siehe Ziffer 2)

e Die Anzahl der Stunden/Tage, innerhalb derer der
Auftragnehmer mit Instandsetzungsarbeiten  zu
beginnen hat;

e Der Umfang des vom Kunden zu filhrenden Betriebs-
und Unterhaltungsbuches des Wartungsgegenstandes
(Ziffer 8)

e Die vom Kunden zu
Dokumentation (Ziffer 12)

e Die Instandhaltungsgebiihr und die
Zahlungsbedingungen (Ziffern 18 und 21)

o Die Vertragslaufzeit und die einzuhaltende
Kiindigungsfrist (Ziffer 30)

liefernde  technische

Manche der vorstehenden Punkte sind in den Allgemeinen
Punkten eigens geregelt, die immer dann gelten, wenn
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Jedoch
ist im Regelfall eine individuelle Vereinbarung
vorzuziehen.

Auch in Bezug auf weitere Punkte mochten die Parteien
gef. andere Vereinbarungen treffen, als dies in den
Allgemeinen Bedingungen festgelegt ist. Sie koénnen
beispielsweise einen abweichenden Betrag hinsichtlich der
Haftung des Auftragnehmers fiir Schiden gemif Ziffer 27
festlegen oder einen Festbetrag vereinbaren, der die Kosten
fur Instandhaltung und Instandsetzung abdeckt, oder dass
keine Originalteile verwendet werden miissen. (Ziffer 7).
Anderungen der Haftungsgrunddtze sollten jedoch
keinesfalls ohne versierten juristischen Rat erfolgen.

Keine Erfolgsversprechen

Die Verpflichtungen des Auftragnehmers beschrinken sich
im Wesentlichen darauf, dass er bei den im Vertrag
beschriebenen Arbeiten mit angemessener Sorgfalt und
Fachkenntnis vorzugehen hat und dass die von ihm

~eingebauten Teile méngelfrei sind. Eine Garantie, dass die

Arbeiten zu einem bestimmten Ergebnis fithren, wird nicht
iibernommen.

Kommen die Parteien tiberein, dass der Auftragnehmer fiir
ein bestimmtes Ergebnis einzustehen hat, z.B. die
Verfiigbarkeit des Wartungsgegenstandes, konnen sie die
Allgemeinen Bedingungen zwar als Grundlage fiir ihren
Vertrag heranziehen, miissen jedoch dann die Bedingungen
fiir diese Garantie genau beschreiben. Hierbei gilt es
insbesondere folgende Punkte zu beriicksichtigen: die
Bedingungen, zu denen die Garantie gelten soll, nach
welchen Kriterien sich ihre erfolgreiche Erfiillung
bestimmen 148t, und die dem Kunden zustehenden
Rechtsbehelfe, wenn die Garantie nicht erfiillt wird. Eine
solche Garantie ist jedoch ausgesprochen kompliziert und
ihre Formulierung sollte gut bedacht werden.



